
7. उपभोक्ता जागरण एवं संरक्षण 

1. उपभोक्ता कौन है ? संक्षेप में बताइए । 

उत्तर - ककसी बाजार अर्थव्यवस्था में उपभोक्ता मााँग पक्ष का प्रकतकनधित्व 

करता है। वस्तुओ ंतर्ा सेवाओ ंका क्रय करनेवाला व्यकक्त उपभोक्ता है। क्रय 

का उदे्दश्य आवश्यकताओ ंकी पूकतथ तर्ा इच्छाओ ंकी संतुकि है। बाजार 

व्यवस्था में उपभोक्ता का स्थान सवोपरर है। उत्पादन की सारी कक्रयाएाँ  

उपभोक्ता की इच्छा से संचाधलत होती हैं। यकद वह ककसी वस्तु की खरीद के 

धलए पैसा खचथ करने को तैयार है, तो उस वसु्त का उत्पादन बढेगा। इसके 

कवपरीत, यकद वह ककसी वस्तु की खरीद पर खचथ घटा दे तो उस वस्तु का 

उत्पादन घट जाएगा। इस दृकिकोण से उपभोक्ता बाजार का सवेसवाथ है, ककंतु 

इस व्यवस्था की प्रभाकवता उपभोक्ता की जागरूकता पर कनभथर करती है। उसे 

वस्तु के गुण, मूल्य, कनमाथण कवधि, मानक धचह्न आकद पर पैनी नजर रखनी 

होगी अन्यर्ा वह व्यापाररयो ंके अनुधचत व्यवहार, ठगी या शोषण का धशकार 

हो सकता है। 

2. बाजार में उपभोक्ता के कुछ कतथव्यो ंका वणथन करें। 

उत्तर - बाजार में एक उपभोक्ता को कनम्नधलधखत कतथव्यो ंको ध्यान में रखना 

बहुत आवश्यक है। 

(i) उपभोक्ताओ ंको क्रय कवक्रय की जानेवाली वस्तुओ ंके व्यावसाकयक पक्षो ं

के सार् ही सुरक्षा एवं स्वास्थ्य आकद पर उनके प्रभावो ंकी जानकारी होनी 

चाकहए। 



(ii) जहााँ  कही ंभी संभव हो, खरीदे गए सामान या सेवा की रसीद अवश्य 

लेनी चाकहए। 

(iii) अनेक स्थानो ंपर सरकार अर्वा अन्य स्वयंसेवी संस्थाओ ंद्वारा उपभोक्ता 

संघो ंकी स्थापना की गई है। उपभोक्ताओ ंको उनके कायथकलाप में रुधच लेनी 

चाकहए। 

(iv) उपभोक्ताओ ंको अपने अधिकारो ंकी जानकारी होनी चाकहए और 

आवश्यकता पड़ने पर उनका प्रयोग भी करना चाकहए । 

3. पैकेट बंद खाद्य पदार्थ खरीदते समय आप कौन-कौन-सी मुख्य बातो ंको 

ध्यान में रखेंगे? कबंदवुार उले्लख करें। 

उत्तर - आज बाजार में प्रायः  अनेक खाद्य पदार्थ पैकेट में उपलब्ध हैं। एक 

उपभोक्ता को इन्हें खरीदते समय इन बातो ंकी जानकारी ले लेनी चाकहए— 

(i) वस्तु के अवयवो ंकी सूची, (ii) अधिकतम खुदरा मूल्य, (iii) शुद्ध वजन 

या पररमाण, (iv) कनमाथता का नाम और पता, (v) कनमाथण की कतधर्, (vi) 

उपयोग करने की अंकतम कतधर्, (vii) कनराकमष/साकमष धचह्न, (viii) डाले 

गए रंग आकद की घोषणा, (ix) पौकिक तत्त्ो ंकी मात्राएाँ  तर्ा (x) धशशु 

आहार आकद पदार्ों के धलए वैिाकनक चेतावनी । 

4. उपभोक्ता शोषण के मुख्य कारण क्या हैं? 

उत्तर - उपभोक्ता शोषण के कई कारण हैं। बाजार में कई बार कुछ वस्तुओ ं

का अभाव हो जाता है। इस स्थस्थकत का अनुधचत लाभ उठाकर कवके्रता अपनी 

वस्तुओ ंका अधिक मूल्य वसूल करते हैं। कवज्ञापन एवं प्रचार भी उपभोक्ताओ ं



के शोषण का एक प्रमुख कारण है। इससे उपभोक्ता ऐसी वस्तुओ ंको भी 

खरीद लेते हैं धजनकी उन्हें तत्काल कोई आवश्यकता नही ंहोती है। अधशक्षा 

के कारण अद्धथकवकधसत देशो ंके अधिकांश उपभोक्ता अपने अधिकारो ंके प्रकत 

जागरूक नही ंहैं। यह उनके शोषण का एक मुख्य कारण है। 

5. उपभोक्ता संरक्षण के धलए सरकार द्वारा गकठत न्याकयक प्रणाली को कवस्तार 

से समझाएाँ  । 

उत्तर - उपभोक्ताओ ंके अधिकारो ंकी सुरक्षा तर्ा उनके शोषण को रोकने के 

धलए भारत सरकार ने 1986 में 'उपभोक्ता संरक्षण अधिकनयम' पाररत ककया। 

इस अधिकनयम के अंतगथत उपभोक्ताओ ंके संरक्षण के धलए एक अद्धथन्याकयक 

तंत्र गकठत ककया गया है। 

इस न्याकयक तंत्र का मुख्य उदे्दश्य उपभोक्ताओ ंकी धशकायतो ंको शीघ्रता से 

कम खचथ में दरू करना है। इसके द्वारा उत्पादको ंएवं कवके्रताओ ंको दंड देने के 

स्थान पर उपभोक्ताओ ंकी क्षकतपूकतथ की व्यवस्था की गई है। यकद ककसी वस्तु 

या सेवा का मूल्य तर्ा उपभोक्ताओ ंको दी जानेवाली क्षकतपूकतथ की राधश 20 

लाख रुपये तक है तब इसकी धशकायत धजला फोरम में दजथ कराई जा सकती 

है। ककसी वस्तु या सेवा का मूल्य और क्षकतपूकतथ की राधश 20 लाख रुपये से 

अधिक तर्ा 1 करोड़ रुपये तक होने पर उसकी धशकायत राज्य आयोग में की 

जा सकती है। वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंका मूल्य 1 करोड़ रुपये से अधिक होने पर 

उपभोक्ता रािर ीय आयोग में धशकायत दजथ करा सकते हैं। 

उपभोक्ता जागरण एवं संरक्षण 



1. उपभोक्ताओ ंका ककस प्रकार शोषण ककया जाता है? उपभोक्ताओ ंको 

शोषण से बचाने के धलए सरकार द्वारा कौन-कौन से उपाय ककए गए हैं? 

उत्तर - भारत में उपभोक्ताओ ंका शोषण कई प्रकार से ककया जाता है। 

उत्पादक या कवके्रता कई बार अनुधचत व्यापाररक व्यवहार करते हैं। उदाहरण 

के धलए, वे वस्तुओ ंकी माप-तौल में कमी करते हैं, ग्राहको ंसे वस्तुओ ंके 

कनिाथररत खुदरा मूल्य से अधिक मूल्य वसूल करते हैं या कनम्न स्तर की वसु्तओ ं

का कवक्रय करते हैं जो स्वास्थ्य के धलए हाकनकारक हो सकती हैं। 

उपभोक्ता संरक्षण अधिकनयम के अंतगथत हमारे देश के उपभोक्ताओ ंको ये 

अधिकार कदए गए हैं- (i) जान-माल के धलए खतरनाक वस्तुओ ंऔर सेवाओ ं

की कबक्री के कवरुद्ध संरक्षण का अधिकार, (ii) वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंकी 

गुणवत्ता, मात्रा, मानक और मूल्य-संबंिी सूचना का अधिकार, (iii) कवधभन्न 

वस्तुओ ंको देख-परख कर चुनाव करने तर्ा प्रकतस्पद्धाथत्मक मूल्यो ंपर उन्हें 

प्राप्त करने का अधिकार, (iv) उपभोक्ताओ ंको उधचत स्थान पर अपनी 

धशकायत दजथ कराने का अधिकार, (v) अनुधचत व्यापार तरीको ंएवं शोषण के 

कवरुद्ध न्याय पाने का अधिकार तर्ा (vi) उपभोक्ता प्रधशक्षण का अधिकार। 

2. उपभोक्ताओ ंके संरक्षण हेतु सरकार ने क्या उपाय ककए हैं? 

उत्तर - उपभोक्ताओ ंके कहतो ंकी रक्षा के धलए सरकार द्वारा तीन प्रकार के 

उपाय ककए गए हैं- कानूनी, प्रशासकनक एवं तकनीकी। इसके धलए सरकार ने 

जो कानूनी उपाय ककए हैं उनमें 1986 का 'उपभोक्ता संरक्षण अधिकनयम' 

अत्यधिक महत्त्पूणथ है। इस अधिकनयम में उपभोक्ता शोषण के धलए क्षकतपूकतथ 



की व्यवस्था की गई है। उपभोक्ता शोषण को रोकने के धलए कुछ प्रशासकनक 

उपाय भी ककए गए हैं। इसके धलए सरकार ने देश में एक व्यापक सावथजकनक 

कवतरण प्रणाली की व्यवस्था की है तर्ा इसके द्वारा वह अकनवायथ उपभोक्ता 

पदार्ों का कवतरण करती है। उपभोक्ताओ ंके कहतो ंकी सुरक्षा के धलए 

उत्पादो ंका मानकीकरण एक तकनीकी उपाय है। इसके धलए सरकार ने कुछ 

ऐसी संस्थाओ ंकी स्थापना की है जो उत्पादो ंकी गुणवत्ता की जााँच कर उनका 

मानक कनिाथररत करती हैं। जैसा कक हाल में कुछ खाद्य पदार्ों द्वारा तय 

मानक की अवहेलना जााँच में सामने आई। सरकार ने कारथवाई करते हुए उस 

खाद्य पदार्थ की कबक्री पर रोक लगा कदया। 

3. 'उपभोक्ता संरक्षण अधिकनयम, 1986' की मुख्य कवशेषताओ ंका वणथन 

करें। 

उत्तर - उपभोक्ताओ ंके अधिकारो ंकी सुरक्षा एवं उनके शोषण को रोकने के 

धलए सरकार ने 1986 में उपभोक्ता संरक्षण अधिकनयम पाररत ककया। इस 

अधिकनयम की मुख्य कवशेषताएाँ  कनम्नांककत हैं। 

(i) अधिकनयम के अंतगथत अनुधचत व्यापार तरीको ंका प्रयोग करनेवाले 

उत्पादको ंएवं कवके्रताओ ंको दंड देने के स्थान पर उपभोक्ताओ ंकी क्षकतपूकतथ 

की व्यवस्था की गई है। 

(ii) इसके धलए इस अधिकनयम में रािर ीय, राज्य एवं धजला स्तर पर एक 

अद्धथन्याकयक तंत्र गकठत ककया गया है। 



(iii) यह अधिकनयम वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंदोनो ंके क्रय-कवक्रय पर लागू होता 

है।  

(iv) इसका उदे्दश्य उपभोक्ताओ ंकी धशकायतो ंको शीघ्रता से कम खचथ में दरू 

करना है। 

4. 'मानवाधिकार' के महत्त् पर एक कटप्पणी धलखें।  

उत्तर - मानवाधिकार का संबंि ककसी देश के नागररको ंके मूलभूत अधिकारो ं

से है। इनकी सुरक्षा के धलए हमारे देश में 'रािर ीय मानवाधिकार आयोग' की 

स्थापना की गई है। अन्य कवकासशील देशो ंके समान ही हमारे देश के कनिथन 

एवं कमजोर वगथ के लोगो ंका कई प्रकार से शोषण होता है। भारतीय 

संकविान देश के सभी नागररको ंको समान सुकविा तर्ा समान अवसर का 

अधिकार प्रदान करता है। परंतु, आवश्यक कानून होने पर भी वे समान 

सुकविा तर्ा समान अवसर से वंधचत हो जाते हैं। अतएव, हमारे समाज में 

बेसहारा और कमजोर वगथ के मौधलक अधिकारो ंकी प्रभावपूणथ सुरक्षा के धलए 

इस प्रकार के एक आयोग का गठन करना आवश्यक र्ा। 

हमारे संकविान में सात मौधलक अधिकार कदए गए हैं धजनमें समानता का 

अधिकार, स्वतंत्रता का अधिकार तर्ा आधर्थक शोषण से संरक्षण के अधिकार 

शाकमल हैं। इन अधिकारो ंका हनन होने पर कोई भी व्यकक्त मानवाधिकार 

आयोग को आवेदन दे सकता है। इस आयोग का महत्त् इस कारण और बढ 

जाता है कक मानवाधिकारो ंका उलं्लघन होने पर यह स्वयं भी संज्ञान ले 

सकता है। उदाहरण के धलए, कबहार मानवाधिकार आयोग ने कपछले लगभग 



एक वषथ में भूख से मौत, सामाधजक सुरक्षा कनयमो ंकी अवहेलना तर्ा 

कनिथनता कनवारण योजनाओ ंके कायाथन्वयन जैसे मामलो ंमें स्वतः  संज्ञान लेकर 

प्रभावी हस्तक्षेप ककया है। 

5. दो उदाहरणो ंद्वारा उपभोक्ता जागरूकता की जरूरतो ंका वणथन करें। 

उत्तर - अपने अधिकारो ंएवं दाकयत्वो ंकी जानकारी नही ंरहने के कारण प्रायः  

उपभोक्ता शोषण के धशकार हो जाते हैं। अतः , उनके शोषण को रोकने और 

उनके अधिकारो ंकी सुरक्षा के धलए उन्हें जागरूक बनाना आवश्यक है। 

उदाहरण के धलए, मनुष्य के स्वास्थ्य और दीघथ जीवन के धलए धचककत्सा 

सेवाएाँ  अत्यधिक महत्त्पूणथ हैं। उपभोक्ता के रूप में एक मरीज को भी उधचत 

इलाज और सुरधक्षत रहने का अधिकार - है। यकद धचककत्सक मरीजो ंके इलाज 

में लापरवाही करते हैं या उनका सही इलाज नही ंकरते तो मरीज को क्षकतपूकतथ 

का अधिकार है। इसके दो उदाहरण नीचे कदए गए है। 

पटना के एक शल्यधचककत्सक ने एक मकहला के पेट का ऑपरेशन ककया। 

ऑपरेशन पूरा होने के कुछ कदनो ंबाद ही मकहला के पेट में भयंकर ददथ होने 

लगा। जााँच करने पर पता चला कक ऑपरेशन के दौरान शल्यधचककत्सक ने 

लापरवाही से एक छोटा तौधलया उस मकहला के पेट के अंदर ही छोड़ कदया 

र्ा। उस मकहला के - पररवार वाले जागरूक र्े और उन्होनंे धजला फोरम में 

शल्यधचककत्सक के कवरुद्ध केस दायर कर कदया। धजला फोरम में उस केस को 

खाररज कर कदया गया। वहााँ  से केस खाररज होने के बाद उनके पररवार वालो ं

ने राज्य उपभोक्ता आयोग में अपील की, धजसने धचककत्सक को लापरवाही का 

दोषी पाया और उक्त मकहला को हजाथना देने का आदेश कदया। 



इसी प्रकार, हमारे देश में अनेक कनजी धशक्षण संस्थान हैं जो गलत एवं 

भ्रामक प्रचार कर छात्रो ंका शोषण करते हैं। उदाहरण के धलए, संगीता 

नामक एक छात्रा ने एक कनजी कोधचंग संस्थान के दो वषीय पाठ्यक्रम में 60 

हजार रुपये देकर नामांकन कराया। लेककन, पढाई मानक स्तर की नही ंहोने 

के कारण वषथ के अंत में उसने पाठ्यक्रम छोड़ देने का कनणथय धलया। जब 

उसने संस्थान से एक वषथ का बाकी शुल्क लौटाने का अनुरोि ककया, तब उस 

संस्थान ने बाकी शुल्क लौटाने से इनकार कर कदया। अतः , संगीता ने धजला 

उपभोक्ता फोरम में मुकदमा दायर ककया धजसने उस - कोधचंग संस्थान को 

30 हजार रुपये लौटाने का आदेश कदया। 

6. उपभोक्ताओ ंके अधिकारो ंकी रक्षा के धलए ककए गए उपायो ंका वणथन 

कीधजए।  

उत्तर- भारत में उपभोक्ताओ ंके अधिकारो ंकी रक्षा के धलए तीन प्रकार के 

उपाय अपनाए गए हैं- कानूनी, प्रशासकनक एवं तकनीकी कानूनी उपायो ंमें 

1986 का उपभोक्ता संरक्षण अधिकनयम सबसे महत्वपूणथ है। इस संबंि में 

सरकार द्वारा कई अन्य कानून भी बनाए गए हैं और समय-समय पर उनमें 

आवश्यक संशोिन ककया गया है। अकनवायथ उपभोक्ता वसु्तओ ंका 

'सावथजकनक कवतरण प्रणाली' द्वारा कवतरण एक प्रशासकनक उपाय है। वस्तुओ ं

का मानकीकरण तकनीकी उपाय है।  

(i) उपभोक्ता अधिकारो ंसे संबंधित कानून- भारत सरकार ने उपभोक्ताओ ंके 

अधिकारो ंसुरक्षा के धलए समय-समय पर कई कानून लागू ककए हैं। इनमें 

माप-तौल मानक अधिकनयम, खाद्य कमलावट-कनवारण अधिकनयम, आवश्यक 



वस्तु अधिकनयम आकद महत्वपूणथ हैं। परतु, उपभोक्ता अधिकारो ंकी सुरक्षा के 

धलए उपभोक्ता संरक्षण अधिकनयम, 1986 सवाथधिक महत्वपूणथ हैं। यह 

अधिकनयम सभी प्रकार की वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंके कवक्रय पर लागू होता है।  

(ii) सावथजकनक कवतरण प्रणाली- कवतरण प्रणाली उपभोक्ता संरक्षण के धलए 

सरकार ने प्रशासकनक उपाय भी ककए हैं। इनके शोषण को रोकने के धलए 

सरकार ने देश में एक व्यापक सावथजकनक कवतरण प्रणाली की स्थापना की है। 

इससे वस्तुओ ंकी कालाबाजारी, जमाखोरी और मुनाफारबोरी को रोकने में 

सहायता कमली है।  

(iii) वास्तुओ ंबना मानकीकरणा- उपभोक्ताओ ंके कहतो ंकी रक्षा के धलए 

सरकार ने ऐसी संस्थाओ ंकी स्थापना की है जो कवधभन्न उत्पादो ंका मानक 

कनिाथररत करती है। इसके सार् वे इनकी गुणवत्ता की जााँच भी करती है। 

7. यकद उपभोक्ता धजल्ला अदालत के कनणथय से संतुि नही ंहै तो वह कब 

और कहााँ  अपील कर सकता है ?  

उत्तर- यकद कोई उपभोक्ता धजला अदालत के कनणथय से संतुि नही ंहै तो वह 

इसके कवरुद्ध राज्य आयोग में अपील कर सकता है। यह अपील धजला 

अदालत के कनणथय के 30 कदनो ंके भीतर होनी चाकहए। इसमें अपील 

करनेवाले उपभोक्ता के आवेदनपत्र के सार् धजला अदालत का आदेश संलग्न 

करना आवश्यक है। इसके सार् ही, इसमें उन कारणो ंका उल्लेख होगा 

चाकहए धजनके धलए यह अपील की जा रही है। अपील करने के धलए 

उपभोक्ताओ ंको कोई शुल्क नही ंदेना पड़ता है। इस अधिकनयम के प्राविानो ं



के अनुसार, अपील का कनणथय उसे दजथ कराने के धलदन से 90 कदनो ंके पूवथ 

हो जाना चाकहए। 

8. "भारत में उपभोक्ताओ ंके शोषण की समस्या बहुत गंभीर है।" क्यो ं?  

उत्तर- भारत में उपभोक्ताओ ंके शोषण की समस्या बहुत गंभीर है। हमारे देश 

के अधिकांश उपभोक्ता अधशधक्षत है तर्ा उनकी आय का स्तर बहुत कनम्न है। 

इसके फलस्वरूप, वे अपने अधिकारो ंके प्रकत जागरूक नही ंहोते। देश में 

आवश्यक उपभोक्ता पदार्ों का अभाव होने के कारण उन्हें अनेक वस्तुओ ं

और सेवाओ ंको अधिक मूल्य पर खरीदना पड़ता है अर्वा उनके उपभोग से 

वंधचत रह जाना पड़ता है। भारत में उपभोक्ता संघो ंका पूणथ अभाव है। 

उत्पादक एवं व्यापारी इसका अनुधचत लाभ उठाकर उपभोक्ताओ ंका कई 

प्रकार से शोषण करते हैं। भारत जैसे कवकासशील देशो ंमें कानूनी प्रकक्रया 

बहुत जकटल और खचीली है। इसके फलस्वरूप भी इन देशो ंमें उपभोक्ताओ ं

का शोषण होता है। 

7. उपभोक्ता जागरण एवं संरक्षण 

1. उपभोक्ता द्वारा धशकायत करने के धलए आवेदन शुल्क ककतन्ता लगता है ? 

(A) 50 रु०  

(B) 70 रु०  

(C) 10 रु०  

(D) शुल्क नही ंलगता  



Ans-(D)  

2. सूचना का अधिकार ककस प्रकार का अधिकार है ?  

(A) वैिाकनक  

(B) कानूनी  

(C) िाकमथक  

(D) परम्परागत  

Ans-(A)  

3. भारतीय उपभोक्ता संरक्षण अधिनकवन की घोषणा कब हुई ?  

(A) 1986 में  

(B) 1980 में  

(C) 1987 में  

(D) 1988 में  

Ans-(A)  

4. कवश्व उपभोक्ता अधिकार कदवस प्रकत वषथ कब मनाया जाता है  

(A) 17 माचथ  

(B) 15 माचथ  

(C) 19 अप्रैल  

(D) 22 अपै्रल  



Ans-(B)  

5. स्वणाथभूषणो ंकी पररशुद्धता को सुकनधित करने के धलए ककस मान्यता प्राप्त धचह्न का 

होना आवश्यक है ?  

(A) IS.I.  

(B) हॉलमाकथ   

(C) एग माकथ   

(D) इनमें से कोई नही ं 

Ans-(B) 

6. यकद ककसी सेवा या वस्तु का मूल्य 20 तब से अधिक तर्ा करोड़ से कम है तो 

उपभोक्ता धशकायत कहााँ  दजथ करेगा ?  

(A) धजला फोरम  

(B) राज्य आयोग  

(C) रािर ीय आयोग  

(D) इनमें से कोई नही ं 

Ans-(B)  

7. उपभोक्ता शोषण को मुख्य कारक कौन - से है ?  

(A) कमलावट की समस्या।  

(B) तौल की समस्या।  

(C) कम गुणवत्ता  



(D) उपयुथक्त सभी  

Ans-(D)  

8. उपभोक्ता राहत के कनम्नधलधखत में कौन से तरीके है।  

(A) सामान से खराबी हटाना  

(B) सामान को बदलना तरीका  

(C) सेवाओ ंमें त्रुकट हटाना  

(D) उपयुथक्त सभी साझेदारी  

Ans-(D)  

9. उपभोक्ता जागरूकता हेतु आकषथक नारे ?  

(A) जागो ग्राहक जागो  

(B) ग्राहक साविान  

(C) अपने अधिकारो ंकी पहचानो ।  

(D) उपयुथक्त सभी  

Ans-(D)  

10 उपभोक्ता कनम्नधलधखत में ककस कारण शोषण के धशकार होते हैं।  

(A) धशक्षा की कमी  

(B) गरीवी की प्रभाव  

(C) जागरूकता का अभाव  



(D) उपयुथका सभी  

Ans-(D)  

11. भारत में उपभोक्ता के संरक्षण हेतु कौन सा अधिकनयम है ?  

(A) उपभोक्ता संरक्षण अधिकनयम, 1966  

(B) उपभोक्ता संरक्षण अधिकनयम, 1976  

(C) उपभोक्ता संरक्षण अधिकनयम, 1986  

(D) इनमें से कोई नही ं 

Ans-(C)  

12. वतथमान में भारत में धजला फोरम है।  

(A) 402  

(B) 498  

(C) 582  

(D) 662  

Ans-(C) 

13. वतथमान में देश में उपभोक्ता के कववादो ंके कनपटारा के धलए ककतने राज्य आयोग 

काम कर रहे हैं  

(A) 35  

(B) 45  



(C) 65  

(D) 86  

Ans-(A)  

14. रािर ीय मकहला आयोग का गठन कनम्नधलधखत में ककस उदेश्य की प्राकप्त के धलए की 

गईहै ?  

(A) मकहलाओ ंके ऊपर हुए अत्याचार संबंिी धशकायत के कनवारण हो  

(B) मकहलाओ ंके कहतो ंकी रक्षा के धलए  

(C) प्रशासन में मकहलाओ ंकी सहभाकगता के धलए  

(D) इनमें से कोई नही ं 

Ans-(A) 

15. " ग्राहक हमारी दकुान में आनेवाला सबसे महत्वपूणथ व्यकक्त है। हम पर कनभथर नही ं

हम उन पर कनभथर हैं।" यह ककसका वक्तव्य है ?  

(A) महात्मा गााँिी  

(B) जवाहरलाल नेहरू  

(C) अबुल कलाम  

(D) इनमें से कोई नही ं 

Ans-(A)  

16. बाजार का महत्वपूणथ अंग है  

(A) उपभोक्ता  



(B) गायक  

(C) नौकर  

(D) इनमें से कोई नही ं 

Ans-(A)  

17. उपभोक्ता को कनम्न में ककसकी जानकारी आवश्यक है ?  

(A) वस्तु का गुण  

(B) वस्तु की मात्रा  

(C) गुणवत्ता  

(D) उपयुथक्त सभी  

Ans-(D)  

18. जागो ग्राहक जागो एक नारा है –  

(A) उपभोक्ता जागरण का  

(B) व्यवसाई जागरण का  

(C) कृषक जागरण का  

(D) जागरण का  

Ans-(A)  

19, उपभोक्ताओ ंका सदैव होता है  

(A) शोषण  



(B) दोहन  

(C) उत्पीड़न  

(D) उपयुथक्त सभी  

Ans-(D)  

20, उपभोक्ता जागरण आन्दोलन सवथ प्रर्म ककस देश में प्रारंभ हुआ  

(A) भारत  

(B) संयुक्त राज्य अमेररका  

(C) इंग्लैंड  

(D) फ्ांस  

Ans-(C)  

21. उपभोक्ता अधिकारो ंकी घोषणा सवथप्रर्म ककस देश में हुई ?  

(A) जमथनी  

(B) जापान  

(C) संयुक्त राज्य अमेररका  

(D) रूस  

Ans-(C) 

22. उपभोक्ताओ ंके शोषण का मुख्य कारण क्या है ?  

(A) भ्रामक प्रचार  



(B) कमलावट  

(C) वजन में कमी  

(D) उपयुथक्त सभी  

Ans-(A)  

23, उपभोक्ता संरक्षण अधिकनयम के अन्तगथत उपभोक्ताओ ंकी अपील सुनने का 

अधिकार ककसे है।  

(A) रािर ीय आयोग को  

(B) राज्य आयोग को  

(C) धजला फोरम को  

(D) इनमें से सभी को  

Ans-(D)  

24. उपभोक्ता को जानकारी लेनी चाकहए, ककसी वस्तु को  

(A) गुण का  

(B) मात्रा का  

(C) कनमाथण सामग्री का  

(D) इनमें सभी  

Ans-(D)  

25, उत्पादन की समस्त कक्रया कनभथर करती है  



(A) कवके्रता पर  

(B) उपभोक्ता पर  

(C) छात्र पर  

(D) ककसी पर नही ं 

Ans-(B)  

26. भारतीय उपभोक्ताओ ंमें अधिकांशतः  है  

(A) कवके्रता पर  

(B) उपभोक्ता पर  

(C) छात्र पर  

(D) ककसी पर नही ं 

Ans-(A)  

27. भारतीय उपभोक्ताओ ंमें अधिकांशतः  हैं  

(A) कनधिय  

(B) जागरूक  

(C) सकक्रय  

(D) इनमें से कोई नही ं 

Ans-(B)  

28. सामान खरीदते समय हमें प्राप्त करना चाकहए  



(A) रसीद  

(B) गारंटी काडथ  

(C) वारंटी काडथ  

(D) उपयुथक्त सभी  

Ans-(D) 

29, उपभोक्ता धशकायत कनवारण हेतु व्यवस्था है  

(A) तृस्तरीय  

(B) कद्वस्तरीय  

(C)'a' और 'b' दोनो ं 

(D) इनमें से कोई  

Ans-(A)  

30. खाद्य तेल की गुणवत्ता का मानक धचह क्या ?  

(A) एगमाकथ   

(B) हॉलमाकथ   

(C) IS माकथ   

(D) इनमें से कोई नही ं 

Ans-(A)  

31. प्रामाधणक खाद्य उत्पादो ंका मानक धचह्न क्या है  



(A) एगमाकथ   

(B) हॉलमाकथ   

(C) ISI माकथ   

(D) इनमें से कोई नही ं 

Ans-(A)  

32. उपभोक्ता इन्टरनेशनल की स्थापना कब हुई ?  

(A) 1982 में  

(B) 1983 में  

(C) 1984 में  

(D) 1985 में  

Ans-(D)  

33. उपभोक्ता आंदोलन का प्रवतथक ककसको माना जाता है?  

(A) कबल स्थलंटन  

(B) जाजथ बुश  

(C) रॉल्फ नादर  

(D) मेलेगन  

Ans:-(C)  



34. ककसी वस्तु के ग्राहक जो वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंका उपयोग करते हैं उन्हें.......... 

कहा जाता है।  

(A) उपभोक्ता  

(B) के्रता  

(C) व्यवसायी  

(D) इनमें से कोई नही ं 

Ans:-(A)  

35. उपभोक्ता जागरण के धलए सरकार का सबसे प्रचधलत नारा है-  

(A) 'जागो ग्राहक जागो'  

(B) 'िोखािड़ी से बचो  

(C) अपने अधिकारो ंको पहचानो'  

(D) 'सजग उपभोक्ता बनो'  

Ans:-(A) 

36. ककसने कहा, "ग्राहक हमारी दकुान में आने वाला सबसे महत्त्पूणथ व्यकक्त है। वह 

हम पर कनभथरनही,ं हम उन पर कनभथर हैं।"  

(A) पंकडत जवाहरलाल नेहरू  

(B) राजीव गााँिी  

(C) महात्मा गााँिी  

(D) ए०पी० जे० अब्दलु कलाम  



Ans:-(C)  

37. 'उपभोक्ता जागरण ककसके प्रकत जागरूक है?  

(A) मूल्य  

(B) कनमाथण  

(C) गुणवत्ता 

(D) इनमें सभी  

Ans:-(D)  

38. भारतीय मानक संस्थान की स्थापना कब की गई?  

(A) 1952  

(B) 1942  

(C) 1947  

(D) 1936  

Ans:-(C)  

39. उपभोक्ता जागरूकता आंदोलन की शुरुआत ककस देश में हुई र्ी?  

(A) इंगलैंड  

(B) चीन  

(C) जापान  

(D) संयुक्त राज्य अमेररका  



Ans:-(A)  

40. कृकष उत्पादो ंके मानकीकरण के धलए ककस मानक का प्रयोग ककया जाता है?  

(A) एगमाकथ   

(B) बी०एस०आई०  

(C) आई०एस०आई०  

(D) इनमें से कोई नही ं 

Ans:-(A)  

41. भारत में रािर ीय उपभोक्ता कदवस कब मना जाता है?  

(A) 5 कदसम्बर को  

(B) 15 कदसम्बर को  

(C) 24 कदसम्बर को  

(D) 30 कदसम्बर को  

Ans:-(C)  

42. उपभोक्ता संरक्षण अधिकनयम, 1986 के अंतगथत शाकमल है-  

(A) केवल कनजी क्षेत्र की वस्तु  

(B) केवल कनजी क्षेत्र की सेवा  

(C) केवल सावथजकनक क्षेत्र की वस्तु तर्ा सेवा  

(D) इनमें से सभी  



Ans:-(D) 

43. उपभोक्ताओ ंको सामान खरीदते समय कनम्नधलधखत में से ककस माकथ  को देखना 

चाकहए?  

(A) एगमाकथ   

(B) वुलमाकथ  

(C) हॉलमाकथ   

(D) उपयुथक्त सभी  

Ans:-(D)  

44. पैकेट-बंद खाद्य उत्पादो ंमें ककन सूचनाओ ंको प्राप्त करना उपभोक्ता का अधिकार 

है?  

(A) कनमाथण की कतधर्  

(B) अवयवो ंकी सूची  

(C) कनराकमष / साकमष धचह्न  

(D) इनमें सभी  

Ans:-(D)  

45. उपभोक्ताओ ंके अधिकार में शाकमल है-  

(A) चयन का अधिकार  

(B) सुरक्षा का अधिकार  

(C) सूचना का अधिकार  



(D) उपयुथक्त तीनो ंअधिकार  

Ans:-(D)  

46. अंतराथिर ीय मानक संगठन (ISO) का मुख्यालय कहााँ  है?  

(A) जेनेवा  

(B) ढाका  

(C) नू्ययाकथ   

(D) लंदन  

Ans:-(A)  

47. संयुक्त रािर संघ ने ककस वषथ उपभोक्ता के अधिकारो ंएवं सुरक्षा के धलए धसद्धांत 

कनिाथररत ककए?  

(A) 1985  

(B) 1990  

(C) 2005  

(D) 2010  

Ans:-(A)  

48. रािर ीय उपभोक्ता हेल्पलाइन नं० क्या है?  

(A) 100 

(B) 1000-100  



(C) 1800-11-4000  

(D) 20,00-11,4000  

Ans:-(C)  

49. आवश्यक वस्तु अधिकनयम कब पाररत ककया गया?  

(A) 1950  

(B) 1952  

(C) 1955  

(D) 1957  

Ans:-(C) 

 


